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Beszamol6
a Magyar Méltai Szeretetszolgalat s#elzs alapjan atvallalt feladatainak ellatasarol

Tisztelt Képviseb-testilet!

A szocialis igazgatasroél és szocidlis ellatasokmiilo 1993. évi lll. térvény 86. § (2) bekezdés c)
pontja értelmében az a teleplilési dnkormanyzatyme&ltertletén tizezernél tébb lakos él, nappali
ellatast koteles biztositani, mely magaba foglalfejléktalan személyek nappali ellatasat is.

Hatvan varosban a hajléktalan személyek ellataddagyar Maltai Szeretetszolgalattal 2005.
november 25-én kotott ellatasi sz@és atjan biztositott.

Az ellatasi szeradés alapjan a szolgaltatd minden év janius 15-gp&ol az atvallalt feladattal
kapcsolatos munkajaraol.

A beszdmolo részletesen bemutatja az intézmémnytlafieodasat, az ott folyd munkét, a hajléktalan
szemeélyek szamara nyujtott ellatdsokat, és a résAiervezett programokat.

A Szolgalat nem csak a lakossagszamnak megfktetlesd ellatast — nappali melegéd biztosit

a hajléktalan személyek részére, hanem novembaed¥s laprilis 30. kozotti isszakban éjjel
menedékhelyként is szolgal.

A Hatvani K6zos Onkormanyzati Hivatal Kozterilelifgyeleti Osztalya, a hajléktalanok és a
lakossag kozotti konfliktusok elkeriilése érdekélbelyamatosan figyelemmel kiséri a Gondviselés
h&za, és a Teleki Ut kornyékét.

Kérem a Tisztelt Képviséitestilletet, hogy az @krjesztést sziveskedjen megtargyalni, és a
hatarozati javaslatot elfogadni.

Hatarozati javaslat

Hatvan Varos Onkormanyzata Képvisébstillete a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Goselés
Haza éltal a hajléktalan ellatas keretében vegaetikarol készult beszamolét elfogadia.

Hatvan, 2013. janius 12.

Kodves Gabor Nandorné
a bizottsag elndke

Latta:

dr. Szikszai Marta
jegy®

Hatvan Viros Onkormanyzata « 3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
Telefon: +36 37/542-300 « Fax:+3637/341-501 « E-mail: polgarmester@hatvan.hu

¥ www.hatvan. hu



.Megeérti, uram, megeérti, mit jelent az, ha valalkmear nincs hova mennie? (...) Mert his
mindenkinek kell, hogy legalabb egy utolsé menedéggen!
/Dosztojevszkil

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Gondviselés Haza
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Hajlektalanok Nappali Meleged 6je, a Gondviselés
Haza Hatvan

,Ezazahaz...”

Magyar Méltai Szeretetszolgalat

Egyestilet
Budapest, Il. Szarvas Gabor u. 58-60.

Magyar Maltai Szeretetszolgéalat
Egyesilet

Eszak-Magyarorszagi Régiokozpon
Miskolc, Koéln u. 2.

Gondviselés Haz
Hatvan, Nagyteleki u. 1/a

Nappali meleged Ejjeli menedékhely




Az intézmény adatai

Neve: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Hatvan
Cime: 3000 Hatvan, Nagyteleki ut 1/A.

E-mail cim: 60malta@gmail.com

Telefon/Fax: 06-37-344-250

Vezetdé neve: Abonyi Tlinde

Az intézmény fenntartdja: Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet
1125 Budapest, Szarvas Gébor u. 58-60.

Nyitva tartds 2012. januar 01.-t 6l

majus 1. — oktdber 31. k6zott

Nappali Meleged 6:

Munkanapokon: 10:00 — 18:00
Eiieli menedékhely:
Naponta: 18:00 — 08:00

november 1. — prilis 30. kdzott
Az intézmény folyamatos nyitva tartassal makodik.
(0-24)

Hajléktalan ellatas Hatvanban

2005 novemberében Hatvan Varos Onkormanyzata és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesulet ellatasi szerzédést kotott a hajléktalan személyek
nappali ellatasara.

Az intézmény 2005 decemberében nyitotta meg kapujat Hatvan varos szélén.
2006 aprilisatol 40 féréhelyes nappali melegedére, 2007. november 1-jétdl krizis
idészakban 25, 2009 juniusatél 30 fér6helyes éjjeli menedékhelyre volt mikodési
engedélyunk.

2012. januar 1.-t6l hatarozatlan ideji engedéllyel rendelkeziink 40 fér6helyes nappali
melegedére, 30 fér6helyes éjjeli menedékhelyre .

Az ellatés igénybevétele onkéntes és téritésmentes.




Személyi feltételek

A dolgozék létszama az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek megfelel, a
munkakoérikhoz eldirt képesitéssel rendelkeznek.

Munkatarsak iskolai végzettsége:
1 f6 szocialis munkas,
intézményvezetd
2 f6 szocialis munkas
1 6 fels6fokd mentalhigiénés
végzettséggel rendelkezd
szakember
1 f6 szocialis gondozo és apold

1 f6 szocialpedagogus

Az intézmény gazdalkodasa 2012évben

Osszes bevétel forintban : 30.041.915 Ft
e adomanyokbal: 150. 000 Ft
* péalyazatbal: 2.634.000 Ft
* Onkormanyzati tamogatasbol: 2.000.000 Ft
e normativabal: 24.892.918 Ft
» kamatok: 364.997 Ft
Osszes kiadas forintban: 27.934.827 Ft
* Dbérkoltség: 14.122.973Ft
* bérjarulék: 3.732.594Ft
» személyi jellegl kiadas: 1.271.347Ft
» rezsikoltség (gaz,viz,villany,stb.) 2.636.893Ft
* egyéb miikddési kiadas: 6.171.020Ft



Az intézmény m (ikddését biztositd forrasok megoszlasa 2012-ben

allami normativa B 6nkormanyzati hozzajarulas
palyazatok adomanyok, egyéb bevételek

Az intézmény pélyazati tevékenysege

Benyujtott palydzatok szama: 5 db

A 5 db elnyert palyazat:

Tamogatd:  Hajléktalanokért Kozalapitvany Osszeg: 999.000 Ft
Etkeztetés Megvalosulas: 2012.11.01. — 2013.04.30. /2013-ban utalva /

Tamogatd:  Hajléktalanokért Kozalapitvany Osszeg: 670.000 Ft
Utca Megvaldsulas: 2012.12.01. — 2012.04.30. /2013-ban utalva /

Tamogatd:  Hajléktalanokért Kozalapitvany Osszeg: 561.000 Ft
Betegszoba Megval6sulas: 2012.12.01. — 2012.04.30. /2013-ban utalva /

Tamogatd: Hajléktalanokért Kozalapitvany Osszeg: 404.000 Ft
Kiegészit 6 Megvaldsulas: 2012.11.01. — 2012.04.30. /2013-ban utalva /

Tamogato6: Az Eurdpai Uni6 és a Magyar Allam altal nydijtott tamogatas,
UJ SZECHENYI TERV 2012. 09.01 — 2014.08.31. 67.557.109 Ft
Tamop-5-3-3-11/2-2011-0014 Hatvan, Miskolc és Satoraljadjhely kozos

palyazata.




Hatvanban 25 f6 vesz részt a fenti Unidés programban. Kozuluk 10 f6 lakhatasi
tamogatasban részesil, 6 f6 OKJ-s képzése finanszirozott, 10 f6 részére dnkéntes
munkat szervezink, melynek keretében tobbek kozo6tt a kérnyék utcain rendszeres
szemeétszedeés is szerepel. Bevont ugyfeleink dnismereti és addiktoldgiai csoport
foglalkozasokon, valamint lakhatasi és haztartastan tréningeken vesznek részt a

tamogatas idétartama alatt.

Tarqyi feltételek

Az Onkormanyzat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat részére téritésmentes
hasznalatba adta a Hatvan Nagyteleki u. 1/a alatt talalhaté ingatlant és a hozza
tartozdé udvart. Az ingatlan tetécseréjét még az atadas elétt az Onkormanyzat
kivitelezte.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany tAmogatasaval, az Onkormanyzat hozzajarulasaval
sikerllt az épulet egy részét felljitani és az intézményi indulashoz sziikséges
berendezési targyakat, eszkdzoket megvasarolni.

Az induldshoz vasarolt eszk6zok: automata mosdgép, szines televizid, mikrohullama

suté, hatészekreny, székek, asztalok, konyhai eszkdzok, az alapveté mikodéshez
szilkséges eszkdzok.

Az MMSZ Eqgyesilet biztositotta: fénymasold, irodai buatorok, 6sszecsukhatod

vasagyak, matracok, takarok.

Az MMSZ hatvani csoportja meleg ruhakkal, agynemdvel, tisztitészerekkel, és tartdés

élelmiszerrel segitette az intézmény mikodéseét.

2006-ban a ruhaadomanyoknak és a tisztitoszereknek polcrendszert készitettiink.
Néhany, a mikodéshez szilkséges eszkozt vaséaroltunk.

2007-ben az épulet egyik részlegének felljitasa tortént meg, igy két kisebb hald és
iroda kerult kialakitasra. Uj automata mosogépet is szilkséges volt vasarolni a
megnovekedett forgalom miatt.

Palyazati thamogatasbol vasaroltunk irbasztalokat, szamitégépeket, nyomtatot.
2008-ban a felujitas folytatédott az intezményben. Megvalosult a kerités cseréje, a
régi deformalédott ablakok helyére hészigetelt mianyag ablakok keriltek. A régi
nappali ketté véalasztasaval Ujabb helyiséggel béviilt az éjjeli menedékhely. Uj
vizesblokk (hdrom zuhanyzo, két WC, egy piszoar, moso- szaritd helyiség) kerilt
kialakitasra. A feldjitas utan két konyhaval rendelkeziink (egyik az Ugyfelek részére).

A vilagitas korszerlsitése befejez6dott, a burkolat csere is megtértént ebben az



évben. Jelenleg harom nyolcagyas, egy négyagyas €s egy kétagyas haldban
helyezzik el Ugyfeleinket. Igény szerint plusz matracokat is tudunk a nappali
melegeddben elhelyezni.

2009-ben a targyi feltételekben jelentds valtozas nem tortént. A tisztasagi festésen tal
a bejarathoz ,esévedd” kerilt felszerelésre. A mikodést segité kisebb eérteki
eszkdzOk vasarlasa tortént.

2010-ben palyazati tdmogatasbdl vasaroltunk automata moségépet, kombinalt
hitészekrényt és az irodaba multifunkcionalis fénymasolot. Ugyfeleink részére
zarhat6 szekrényeket gyartattunk.

2011-ben a Ford Tranzit vaséarlasa volt az intézmény ,nagy” beruhdzasa. Az
épulletben tisztasagi festés tortént.

2012-ben konnylszerkezetes mobilgarazs épitésére, Gjabb esévédd felszerelésére,

valamint az épilet kilsé tatarozasara kerdlt sor.

Nappali meleged 6

Célija: hogy a hideg idészakban f(t6tt helyiségben biztositson melegedésre,
étkezésre és alapszintli higiénés szolgaltatasok elérésére lehetéséget hajléktalan
szemelyek szamara. Ezen kivil az intézmény a megjelendk szamara olyan
napkozbeni elldtdsokat/szolgaltatasokat nyujt, melyek segitik az adott személyt
mindennapi problémainak megolddsadban, a hasznos idétoltésben valamint a
hajléktalansagbol kivezeté egyéni megoldasok megtalalasaban.
A Nappali Meleged 6 szolgaltatasai:

» Tisztalkodas
Mosatas
Tea, zsiros kenyeér
Hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas
Postacim megadasa, csomagérzési lehetéség
Segité kapcsolat kialakitasa, mentélis tamogatas
Segitségnyujtas a munkavallalas elésegitéséhez

Segitségnyujtas az albérletkereséshez

YV V. V V V V V V

Ruhapotlas



Ejieli menedékhely

Célja: a kozterlleten, vagy lakhatasra alkalmatlan helyiségben tart6zkodé hajléktalan
személyek elldtdsa. Az éjszakai nyugodt pihenés biztositdsaval, szocialis munkéval

tamogatva a munkavallalas elésegitése.

A hajléktalannéa valas leggyakoribb okai az igénybev evok korében

» csaladi konfliktus, a csalad hianya
szenvedélybetegség

pszichiatriai betegség

munkanélkiiliség

bortdnbél valé szabadulas utani lakhatasi probléma
intézeti neveléshdl kikerulés

YV V. V V V V

lakasvesztés, kilakoltatas

A szolgaltatast igénybevev o6k kore, jellemz 6i

Az intézményt mikoédésiunk ota 272 f6 kereste fel. 2012-ben 110 f6 igényelte

szolgéltatasainkat. A nék aranya 18%.

Az intézményiinkbe jelentkezé Uj lUgyfelek szama 20116ta nem emelkedik.

Uj igénybevev 6k 2005-2013
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Ugyfeleink 87%-a aktiv kor(. Jovedelmi viszonyaik szerint 52%-uk rendelkezik
rendszeres jovedelemmel (munkajovedelem, kdézmunka, alkalmi munka, nyugdij,
rokkantsagi nyugdij, rendszeres szocidlis segély,).

A kozmunka program eredményei még nem latszanak. A szallon egyre tdbb
ellatatlan pszichiatriai beteg van, akik teljes korl szak-ellatast igényelnének.

Ahajléktalan n 6k aranya
2005 - 2012 kozott

m Osszes
@ N6k

Etkeztetés (november 1. — aprilis 30. kdzott, palyazati finanszirozasbél mikodtetjiik)

A szocialis térvényben leirt kotelezd feladatként allami normativa és dnkormanyzati
tamogatas segitségével a nappali melegedé és az éjjeli menedékhely szolgaltatdsai
ugyfeleink szaméara elérhetéek. A Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati
tamogatasaval sikerllt elérnink, hogy klienseinknek nem csak széllast, de
rendszeres étkezést is tudtunk biztositani. Ez hozzajarult mentalis és egészségi
allapotuk javuldsadhoz. Sokuk szamara ez volt az egyetlen étkezési lehetéség, mivel
a téli idészakban az alkalmi munkalehetéségek beszikulnek.

Utcai Szolgalat (december 1. — aprilis 30. kozott, palyazati finanszirozasbol
mikodtetjuk)



Az utcai szocialis munkat végz6é csoportnak feladata volt az ellatasbol kimaradok
felkutatasa, és segitése. Két-két szocialis munkas jarta végig rendszeresen autéval
az ismert helyeket. A fellelt hajléktalanokat tovabbi Ugyintézés céljabdl a nappali

melegedb&be vagy az éjszakai menhelyre prébaltuk iranyitani, illetve behozni.

Betegszoba 4 fér 6hellyel, (december 1.--aprilis 30. kozo6tt, palyazati

finanszirozasbdl mikdodtetjiik)

A meglévd eszkbdzeinkkel egészségigyi allapotfelmérést végeztink: testsuly,
vérnyomas, Vveércukorszint. Betegszobank egész télen teljes kihasznaltsaggal
muikodott. Ugyfeleink tobbsége korhazbdl kikerult, utdgondozasra szoruld hajléktalan
beteg volt. Kozterlletrdl behozott, az egészségugyi intézmények altal elutasitott
embereket is itt tudtunk elhelyezni.

A varosban dolgozé haziorvossal megallapodtunk hajléktalan tgyfeleink ellatasarol.

Segitségével, aki kérte megkapta az influenza elleni véddoltast is.

Intézményi események, programok, akcidok, adomanyosz  tas

Puskas stadion: majus 01. -én a kupa dontét lathatta 8 f6 élében,
tiszteletjeggyel.

Adni 6rom”; december 14 — 19 koz6tt a Csoporttal k6zos
adomanygydijtés.

Etelosztas: december 15.-én, 110 adag meleg étel osztasa a

Budapesti Metafizikai Szellemtudomanyi Akadémia

adomanya révén.

Karacsonyi Unnepséq: december 21.-én az Ujhatvani plébénia fiataljai az

unnephez kotédé torténetet adtak eld.

Kondek Zsolt képviseld ur gitarozott.




Az Adni 6rom akciéban 0sszegydjtott tartdés élelmiszereket, és a Malta kdzponti
raktarabol az intézmeénybe szallitott nagy mennyiségi gyermektapszert, udité italt,
kekszet, szaraz tésztat a lakossag korében osztottuk.

Ami segiti munkankat
» JO kapcsolat a varoshan és a varoson kivil mdkédé mas segqitd
intézményekkel
> Napi tevékenységink soran az onkormanyzat, okmanyiroda, munkatgyi
kézpont, korhaz, rendbrség, polgarérseg felenk iranyulo pozitiv hozzaallasaval
taldlkozunk.
» A dolgozék szakmai felkésziltsége, empatikus magatartasa, segité attitlidje,

egymas és az ugyfelek elfogadasa, segitése. K6zos programok szervezése.

Ami neheziti a segitést
> A kezeletlen pszichiatriai betegek névekvd szama.

> A szenvedélybetegek ellatatlansaga

Osszegezve

A 2012-es évben 110 fének segitettink kilonb6zé formaban. Voltak, akik az
id6szakos ellatast vették igénybe, voltak, akik egyéb, nem hajléktalanoknak cimzett
ellatast kaptak: példaul a koziizemi hatralékosok (vizvételi lehetéség, mosatas stb.).
Napi rendszerességgel 45-50 6 veszi igénybe szolgaltatdsainkat.

Toreksziink a lakossaggal bizalmi kapcsolatot kiépiteni, ennek eredményeként
sokuktdl kapunk joindulatt jelzéseket, ha segitségre szoruld hajléktalant latnak
kérnyezetikben.

Telepulésiinkdn a hajléktalan emberek szamara elérhet szolgaltatasok kore szlikre
szabott. Kevés a munkalehetéség, nincs ingyen konyha, nincs atmeneti szallé.

A lakoinkkal torténd beszélgetések alkalmaval mindig felhivjuk a figyelmiket arra,
hogy milyen fontos szamukra az emberi egyittélés szabalyainak betartdsa a
varosban, az utcan és koztertleteken egyarant. A nehezen viselt hajléktalan-stigmat,
amivel nap, mint nap megklizdenek, csak sulyosbitja elfogadhatatlan, sokszor
botranyos viselkedésiik. A lakossag azon része, amelyik szivesen segitene rajtuk,

jogosan riad vissza. Egyetlen eszkdzink, hogy ezt az Uzenetet eljuttassuk
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Ugyfeleinkhez: a szeretet és a tlrelmes sz0. Felelésséget csak a mi viselkedésiinkért
tudunk vallalni, nem az 6vékért. Nem léphetjik at a kompetencia hatarainkat, nincs
hat6sagi jogositvanyunk

A nappali melegedé6 és az ¢jjeli menedékhely non-stop mikdodtetésével
szolgaltatasunkkal elérjik a raszorul6 tgyfeleinket.

Fontosnak tartjuk munkatarsaink tovabbképzését. Rendszeres szupervizioval
tamogatjuk a Team-et és az elérhetdé szakmai konferenciakon részt veszink.
Felel6sségtelies gazdalkodasunk mellett sziikségiink van az Onkormanyzat tovabbi

tamogatasara.

A tAmogatast megkodszonve, kérem beszamoldm elfogada  sat!

Hatvan, 2013. junius 12.

Abonyi Tuinde
Intézményvezetd
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